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Z0LET Tiskova zprava PRUMYSLU A OBCHODU

Vyzva ERU a MPO

Praha 14. fijna 2021

Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) spole¢né s Energetickym regulaénim uradu (ERU) sdéluje viem
zakazniklm dodavatell energii ze skupiny BOHEMIA ENERGY entity:

e 0Od 14. fijna 2021 doporucujeme nehradit uz 7adné dalsi zadlohové platby za elektFinu spoleénostem
ze skupiny Bohemia Energy.

e 0Od 17. fijna 2021 doporucujeme nehradit uz zadné dalsi zalohové platby za plyn spole¢nostem ze
skupiny Bohemia Energy.

S ohledem na to, Ze spolecnosti skupiny BOHEMIA ENERGY entity uZ ztratily nebo ztrati moznost dodavat
elektfinu (14. fijna 2021) a plyn (17. Fjna 2021), neni na misté uvedenym spole¢nostem od uvedenych dat
dale zélohové platby hradit. Konkrétné jde o spole¢nosti BOHEMIA ENERGY entity s.r.o., COMFORT ENERGY
s.r.o., Energie CS, a.s., Europe Easy Energy a.s. a X Energie, s.r.o.

O dodavku energie lidé nepfijdou, nastupuje automaticky dodavatel posledni instance, ktery bude
odbératele informovat o dal§im vyvoji, cené a podminkach.

ERU a MPO také veFejnost upozorfiuji: , Nezapomerite si zrusit veskeré trvalé platby témto spole¢nostem.”

Zaroven Ministerstvo primysliu a obchodu a Energeticky regulaéni Gfad vyzyva dodavatele energii skupiny
BOHEMIA ENERGY entity, aby:

e Zajistili véasné mimoradné vyuctovani za dodavky elektfiny a plynu u viech svych zékaznik(.
e Predali detailni informace dodavatelim posledni instance o odbérnych mistech zakaznik(.

Aby lidé, kterych se ukonceni ¢innosti vySe uvedenych firem tyka, méli potfebné informace, od zitfejsiho
rana je bude kromé Energetického regulacniho Gfadu poskytovat také specialni informacni linka Ministerstva
primyslu a obchodu na telefonnim €isle 1212. A to kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 h.

Zaroveri MPO a ERU na svych webech - www.mpo.cz a www.eru.cz - zvefejni a bude pribézng aktualizovat

vevs

nej¢astéjsi otazky a odpovedi.

Kontakty pro média:

Michal Kebort Stépanka Filipova
tiskovy mluvei ERU tiskova mluveéi MPO
dislokované pracovisté Praha Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1
A: Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7 M: 724 302 802

M: 724 060 790, E: tiskove@eru.cz E: press@mpo.cz
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20LET Tiskova zprava 21. fijen 2021

Pozor na energosmejdy,
ktefi ted spotfebitelim nabizeji ,pomoc”

Energeticky regulaéni urad (ERU) zachytil prvni stiznosti na energetické Smejdy, ktefi se snazi zneuZit
ukonceni doddvek energii od spolecnosti ze skupiny Bohemia Energy. Spotfebiteliim nabizeji pomoc
s vybérem nového dodavatele, jejich sluby ale mohou pfivést zakazniky do jesté vétsich probiémii.

,Smejdi opét dokazuji, pro¢ si své jméno zaslouZi. Znovu se vyddvaji za pracovniky naseho ufadu, nebo si
rovnou vymysleji pohddky o dfadu zcela novém, ktery md pomdéhat lidem, ktefi nyni spadaji pod dodavatele
posledni instance. StiZznosti zatim mdme jen nekolik desitek, ale spotrebitelé si svou chybu vétsinou uvédomi
aZ pozdeji, kdyZ po nich nékdo vymdhd pokuty, coZ je pozdé. Proto nase varovdni pFichdzi ted, neZ stiznosti
budou tisice,“ ika Ladislav Havel, ¢len Rady ERU.

To, Ze telefonat nepochazi z ERU ani jiného GFadu, lidé poznaji snadno. Zédny GFad totiz neprodava energie
a nesmi doporucovat konkrétni dodavatele energii. Dalsim charakteristickym rysem podvodnik{ byva tvrzeni,
Ze nic neni zavazné a lidé si své rozhodnuti mohou kdykoliv rozmyslet.

Podobné radoby nezavazné nabidky byvaji samozfejmé zavazné. Spotfebitel totiz miZe smlouvu uzavfit
i po telefonu. Dostat se z ni byva o poznani sloZitéjsi, a kdyZ od smlouvy nestihne véas odstoupit, do 14 dnd,
konci takova nabidka zpravidla sankci.

»Naprimo se mohou lidem ozvat napfiklad dodavatelé posledni instance, ale i ti vétsinou posilaji dopisy, nebo
spotrebitelé volaji jim, ne naopak. Nejste-li si jisti, s kym hovofite po telefonu, je postup jednoduchy. Nechte
si zaslat smlouvu pisemné. Zadny ze slusnych dodavatell Vds nebude nutit, abyste odsouhlasili do sluchdtka
néco, nad &m se potfebujete pofddné zamyslet, “ dopliiuje Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

V soucasnosti fesi ERU se spotiebiteli predeviim dotazy tykajici se pfechodu do reZimu dodavatele posledni
instance, kterych prichazeji denné stovky. V béZnych ¢asech ale spotrebitelé potfebuji pomoc nejtastéji pravé
kvlli nekorektnimu jednani zprostfedkovatelll, ktefi stoji za vice neZ polovinou spotfebitelskych podani
na Ufad. Kompetence nad zprostfedkovateli pritom ERU bude mit aZ od p¥idtiho roku, pfi¢em? ani registr
zprostiedkovatell nevydisti trh od nekalych praktik hned.

Kontakt: Kontakt pro média:
Energeticky regulacéni Gfad Michal Kebort
WWW.eru.cz tiskovy mluvef ERU
sidlo ufadu dislokované pracoviité Praha
A: Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava A: Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7

T: 564 578 666, E: podatelna@eru.cz M: 724 060 790, E: tiskove@eru.cz



OTAZKY A ODPOVEDI v kontextu s ukonéenim &innosti spoleénosti Bohemia Energy
a dalSich firem ze skupiny Bohemia Energy entity

Dodavatel zkrachoval, co mam ted délat?

Zékaznici z Fad spotfebitelll i firem o energie nepfijdou. O nepfetrZitou dodavku elektfiny nebo plynu se u
nich postaraji dodavatelé posledni instance (DP!), to jsou hlavni dodavatelé na daném Gzemi, resp. kraji.
Klienty sami zkontaktuji. Jde o subjekty na trhu s elektfinou a zemnim plynem, ktery ma v podobnych
situacich povinnost dodavat zdkaznikiim energie za ceny stanovené Energetickym regulacnim dfadem
(ERU). Aktudlni informace o nastoupeni DP| zvefejfiuje bezprostfedné na svych webovych strankach
operator trhu.

Kdo mi ted bude dodavat energie?
V p¥ipadé dodavek elektiiny zakazniky do¢asné prevezmou spole¢nosti E.ON, PraZska energetika a CEZ
Prodej. Dodavky plynu zajisti E.ON, Prazské plynarenska a Innogy.

ElektFina
Uzemi li7ni &asti CR hl. m. Praha a blizké okoli zbytek CR (stied a sever)
dodavatel E.ON Energie, a.s, Prazskd energetika, a.s. CEZ Prodej, a.s.
distributor EG.D, a.s. PREdistribuce, a.s. CEZ Distribuce, a. s.

Plyn

uzemi Uihocesky kraj hl. m. Praha a blizké okoli zbytek CR
dodavatel |E.ON Energie, a.s. Prazska plynarenska, a.s. innogy Energie, s.r.o.
distributor |[EG.D, a.s. Prazskd plyndrenska Distribuce, a.s. GasNet, s.r.o.

Kdy mi zacne dodavatel dodavat energie?

Dodavatel posledni instance nastupuje okamzité a energie od néj lidé mohou odebirat nejdéle pal roku.
Kdykoliv béhem této doby si mohou vybrat nového fadného dodavatele a pfejit k nému bez jakychkoliv
omezeni. | pokud méli s plivodnim dodavatelem uzavienou smlouvu na dobu urditou, ta v ramci DPI jiz
neplati. Neni tfeba, aby klient nékam volal nebo chodil, dodavatel posledni instance se ozve sédm.

Hrozi mi v souvislosti s ukonéenim dodavkové smlouvy s Bohemia Energy néjaké sankce?
Nehrozi. S pfechodem k novému dodavateli, stejné jako s pfechodem do reZimu DPI, nejsou spojeny Zadné
sankce. Neopravnény odbér zde nehrozi, neni tieba provadét Gkony zmény dodavatele, vse je automatické.

MuzZu zadat samoodedet k datu ukonéeni dodavkové smlouvy s Bohemia Energy?
Ano, mizete. V takovém pripadé je tfeba kontaktovat nového dodavatele {nebo dodavatele posledni
instance), kterému samoodecet nahlasite.

Do kdy si musim sjednat nového dodavatele?

Novou smlouvu s novym dodavatelem je tfeba uzavfit do Sesti mésicll od prevzeti dodavatelem posledni
instance, v opacném pripadé hrozi finanéni jma. Odbér energii od dodavatele posledni instance je totii po
uplynuti p0l roku povaZovan za neopravnény a hrozi nejen preruseni dodavek, ale i vymahani ndhrady za
vzniklé skody. V krajnich pFipadech mlze dokonce dojit i k odmontovani elektroméru ¢i plynoméru.

Kolik budu platit do¢asnému dodavateli?

Podminky dodavky vCetné uplatfiované ceny je Vam dodavatel posledni instance povinen oznamit. Cena, za
kterou bude dodavate! posledni instance energie dodavat, neni pfimo regulovan3, fidi se vSak pevnymi
pravidly. DPIl do ni mGZe promitnout napfiklad vy3si administrativni naklady spojené s prebiranim zakaznikd
na kratkou dobu. Tlak na ceny elektfiny a plynu ted viak vyvijeji pfedeviim vysoké ceny na burze, kde
dodavatelé energie nakupuiji, DPI nevyjimaje. Vétsiho zdraZeni se tak v ramci DPI mohou dockat zejména
lidé, ktefi u plvodniho dodavatele méli starsi smlouvy s {z dnesniho pohledu) vyhodnou cenou. Energeticky



regulaéni Grad bude vypocet cen pedlivé kontrolovat, zda odpovida zakonu a zahrnuje pouze opravnéné
naklady.

MUZu zGstat u dodavatele, ktery mé prevezme?

Ano. Zékaznici maji moZnost z{stat u spolecnosti, kterd je po krachu jejich ptvodniho dodavatele prevzala.
Je ale tfeba s novym dodavatelem uzavfit smiouvu. Ceny uvedené ve smlouvé se ale budou od téch
stanovenych ERU ziejmé lisit. Nejd(leZit&jsi je, aby si klienti pfedem nového dodavatele energii provéfili a
seznamili se s obchodnimi podminkami a cenikem.

Kdy nastupuji dodavatelé posledni instance za spole¢nosti skupiny BOHEMIA ENERGY entity? *
Dodavatelé posledni instance nastupuji u spoletnosti skupiny Bohemia Energy entity v ptipadé elektfiny od
14. fijna 2021 a v pfipadé plynu od 17. fijna 2021.

Kdy mi zanika plvodni smlouva?
Zavazek s pfedmétem dodavky plynu a elektfiny mezi plivodnim dodavatelem a zakaznikem zanika
zahajenim dodavek dodavatelem posledni instance.

Jak je to s aktualnimi platbami (zdlohami) u BOHEMIA ENERGY?

Upozorfiujeme zdkazniky, které maji nastaveno u svych platebnich institucl strhévani zdlohovych plateb,
aby nezapomnéli tuto véc fesit. S ohledem na to, Ze spolecnosti skupiny BOHEMIA ENERGY entity jiZ ztratily
nebo ztrati moZnost dodavat elektfinu {14. fijna 2021) a plyn (17. f{jna 2021}, neni na misté déle uvedenym
spole¢nostem (od uvedenych dat) zalohové platby hradit.

Zakaznikim dale pFipominame nutnost upravit sjednany zpUsob platby za dodavku elektfiny nebo plynu
{SIPO, trvaly pfikaz).

Kdy mohu oéekdvat vyictovani od plivodniho dodavatele?

Spoleénosti skupiny Bohemia Energy entity maji podle zdkona viem spotfebitelim provést mimofadné
vyGétovani dodavky elektfiny a plynu. S ohledem na vysoké mnoZstvi zakazniku, u nichZ se bude vyUictovani
provadét, doporuéujeme trpélivost. Doporuujeme zjistit Ihity pro provedeni vyuctovani uvedené ve
vieobecnych obchodnich podminkéch (VOP). Pokud v této Ihaté &i v horizontu priblizné mésice (neni-li
Ihta ve VOP) vyuctovéni neobdriite, kontaktujte pfimo svého plvodniho dodavatele.

*

X Energie, s.r.0.

Europe Easy Energy a.s.

Energie CS, a.s.

COMFORT ENERGY s.r.o.

BOHEMIA ENERGY entity s.r.0.

Kam se mUizu obratit pro radu?
Vyuiit Ize linku Ministerstva primyslu a obchodu 1212, priibéiné aktualizované informace jsou i na webu

WWW.Mpo.cz a ha webu Energetického regulaéniho drfadu www.eru.cz.

Kontakty na dodavatele posledni instance:

e CEZ-https://www.cez.cz/cs/dpi

e E.ON - https://www.eon.cz/radce/zelena-energie/ceny-energie/dodavatel-posledni-instance/
Praiska energetika - https://www.pre.cz/cs/domacnosti/ ‘
Prazska plyndrenska - https://www.ppas.cz/
Innogy - https://www.innogy.cz/
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